Zatacznik nr 2 do Zarzadzenie z dnia 14.08.2024 r. Palomed 2 Prywatny Gabinet Neurologiczny Grazyna
Bednarczyk

Standardy ochrony matoletnich
w
Palomed 2 Prywatny Gabinet Neurologiczny Grazyna Bednarczyk w Rzeszowie
(wersja zupetna)

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego
poziomu bezpieczernstwa matoletnich, bedacych pacjentami Palomed 2 w Rzeszowie, a takze
gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane s ustugi
Swiadczone przez Palomed 2 w Rzeszowie.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi i pracownikami Palomed 2 w Rzeszowie
zmierzajgce w szczegoélnosci do wykluczenia zachowarn niedozwolonych wobec matoletnich:

1.1. Pracownicy Palomed 2 w Rzeszowie majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni
wykonywac¢ swoje zadania w sposéb zapewniajgcy poszanowanie praw 0sob trzecich, w szczegdlnosci
praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy stownej,
a tym bardziej fizycznej.

1.3. Pracownicy Palomed 2 w Rzeszowie, o ktérych mowa w pkt 1.1., majg obowigzek powstrzymac sie
od jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby narusza¢ przestrzen osobistg matoletniego, powodowac u
niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu, a ktore nie sg zwigzane z udzielanymi przez nich
Swiadczeniami medycznymi lub obstuga pacjenta. Nie wolno w szczegdlnosci zachowac sie w obecnosci
matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartdéw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie do aktywnosci, bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby); nalezy
poinformowad¢ matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji z powodu konkretnego
zachowania, czy stéw, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi oraz oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub
pomocy.

1.4. Pracownicy Palomed 2 w Rzeszowie, o ktérych mowa w pkt 1.1., powinni zwraca¢ uwage na
niepokojgce zachowania matoletnich, ktére mogg Swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjgé prébe
kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni
prébuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystuchac i, w miare mozliwosci, uzyskac
mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik Palomed 2 w Rzeszowie ma obowigzek niezwtocznego poinformowania bezposredniego
przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej
notatki stuzbowej.

2.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1., powinno nastgpic¢ jeszcze w tym samym dniu, w
ktérym pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz obecny w danym
dniu w siedzibie Palomed 2 w Rzeszowie, ma obowigzek przekazac informacje telefonicznie.

2.3. Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. do bezposredniego przetozonego nalezy
ustali¢, czy zachodzg przestanki uzasadniajgce wszczecie procedury na podstawie art. 12 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j Dz. U. z 2024 r., poz. 424 ze zm.), a
nastepnie ustali¢, jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego.



2.4. Obowigzki okreslone w pkt 2.1.-2.3. nie wptywajg na obowigzek ewentualnego wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty”.

2.5. Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza ,Niebieska Karta — A”
spoczywa na pracownikach zatrudnionych w Palomed 2 w Rzeszowie udzielajgcych matoletnim
Swiadczen medycznych oraz zajmujgcych sie obstugg pacjenta.

2.6. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego, ktére
moze wyczerpywac znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, pracownicy Palomed 2. w Rzeszowie majg obowigzek wypetni¢ formularz , Niebieska Karta —
A” niezwtocznie po powzieciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

2.7. Wypetniajac formularz ,Niebieska Karta — A” pracownik Palomed 2. w Rzeszowie stosuje zasady
wynikajgce z przepisdow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzgdzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajgcej przemocy domowej formularz , Niebieska Karta —
B”.

2.8. Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” pracownik wszczynajgcy procedure , Niebieskie
Karty” ma obowigzek przekazac ten formularz do przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego, o
ktérym mowa w art. 9a Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej w lub innego jego cztonka w
terminie pieciu dni roboczych.

3. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

3.1. Niniejsze standardy podlegajg co rok weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

3.2. Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 3.1., dokonywana jest przez Grazyne Bednarczyk wiasciciel
Palomed 2 w Rzeszowie lub osobe przez niego wyznaczona.

3.3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 3.2., sporzadzany jest raport, w ktérym wskazane sg
ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

4. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw Palomed 2 w Rzeszowie do
stosowania standarddw, zasady przygotowania tych pracownikdw do ich stosowania oraz sposdb
dokumentowania tej czynnosci

4.1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw Palomed 2. w Rzeszowie do stosowania
standarddw wyznacza Grazyna Bednarczyk witasciciel Palomed 2 w Rzeszowie.

4.2. Grazyna Bednarczyk wifasciciel Palomed 2. w Rzeszowie moze zleci¢ zadanie,
o ktérym mowa w pkt 5.1., podmiotowi zewnetrznemu, dajgcemu rekojmie nalezytego wykonania
przedmiotowych zadan, posiadajgcemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

4.3. W ramach przygotowania pracownikéw Palomed 2 w Rzeszowie do stosowania standardéw
przeprowadzane jest szkolenie pracownikdéw w przedmiotowym zakresie.

4.4, Kazdy z pracownikédw Palomed 2. w Rzeszowie sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w Palomed 2 w Rzeszowie.

4.5. Obecnos$¢ na szkoleniu, o ktérym mowa w pkt. 4.3., potwierdzona jest imienng listg obecnosci.

5. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

5.1. Niniejsze Standardy sporzgdzone zostaty réwniez w formie uproszczonej.

5.2 Niniejsze standardy w formie zupetnej i uproszczonej podlegajg opublikowaniu na stronie
internetowej Palomed 2 w Rzeszowie oraz sg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Palomed 2
w Rzeszowie,

6. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszerh o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia

6.1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Palomed 2. w Rzeszowie .



6.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 6.1. Grazyna Bednarczyk witasciciel Palomed 2 w
Rzeszowie wyznacza pracownika koordynujgcego przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

7. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

7.1. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniego.

7.2. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 7.1. przechowywany jest w siedzibie Palomed 2. w Rzeszowie 7.3.
Grazyna Bednarczyk wtasciciel Palomed 2. w Rzeszowie wyznacza osobe odpowiedzialng za
prowadzenie i uzupetnianie rejestru, o ktérym mowa w pkt 7.1.



Standardy ochrony matoletnich
w
Palomed 2 Prywatny Gabinet Neurologiczny Grazyna Bednarczyk w Rzeszowie
(wersja uproszczona dla matoletnich)

Najwazniejsze zasady zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczeristwa matoletnich,
bedacych pacjentami Palomed 2 w Rzeszowie
Pamietaj, ze:

Pracownicy Palomed 2. w Rzeszowie bedag szanowad Twoje prawa oraz majg obowigzek
traktowania Cie w sposéb uprzejmy i kulturalny.

Niedopuszczalne  jest stosowanie wobec Ciebie przemocy zaréwno stownej,
jak i fizycznej. Pracownicy Palomed 2 w Rzeszowie nie mogg wobec Ciebie uzywac
wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynié¢ obrazliwych uwag, nawigzywac do aktywnosci, badz
atrakcyjnosci seksualnej, zastraszac Cie lub Ci grozié.

Masz mozliwos¢ nawigzania kontaktu z naszym z pracownikiem, jezeli jeste$ krzywdzony. Nasz
pracownik wystucha Cie i podejmie dziatania, aby Ci pomoc.

Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach Ci zagrazajgcych i udzielenie Ci wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Palomed 2. w Rzeszowie.



